REKLAMACNI LIST

Kupujici (spotfebitel)

Jméno: Firma:
Adresa: E-mail:
Telefon:
IC: DIC: Cislo G&tu: /

(na uvedené ¢islo bankovniho Gctu vam bude piipadné vrécena
&astka)

Oznaceni objednavky Preferovany zpUsob feseni reklamace

Cislo objedndvky: Oprava zboZi

5 Vymeéna zbozi
Cislo dokladu:

Vraceni finanénich prostredkd
Datum objedndnt:

Datum obdrzent:

Reklamované zbozi

Nézev zbozi: Vyrobni Cislo: Sériové Cislo:

Davod reklamace (popis zavady):

Datum:
Podpis kupuijiciho Podpis proddavajiciho
(pouze je-li formuldrF zasilan v listinné
podobé)
Adresa pro zaslani reklamace: Kontakty: Fakturaéni Gdaje:
Pokersady.cz info@pokersady.cz Michal Podolec
Malé plén 330 +420 220 770 007 Varnsdorfskd 330/19, 190 00 Praha 9

542 21 Pec pod Sné&zkou www.pokersady.cz IC: 68874421, DIC: CZ7804080284



INSTRUKCE PRO REKLAMACI ZBOZI

Jak sprévné postupovat pfi reklamaci zakoupeného zbozi?

Zakoupené zbozi mlzete u nds reklamovat do 24 mésict od data ndkupu. Zaruka se
vztahuje na vSechny zjevné i skryté vady zbozi, ddle na vady, které jsou neslucitelné s
funk&nosti zbozi a jeho uzitnymi vlastnostmi. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim.

Vyplnény Reklamaéni formuldf nédm zaslete na: info@pokersady.cz nebo doporuc¢enym
dopisem na adresu: Pokersady.cz, Mala plan 330, Pec pod Snézkou 542 21. Zarover uvedte,
jaky zpusob dalsi komunikace v dalsim fizeni preferujete: pisemny styk ¢i elektronicky styk
(emaiil).

Po podéni reklamace rozhodne prodavaijici (pokersady.cz) o dalsim postupu a do
3 pracovnich dnl vds sezndmi s rozhodnutim a pfipadné navrhne dalsi postup reklamace.

V pfipadé prijeti reklamace obdrZite vyzvu na zdkladeé které zaslete fadné zabalené zbozi
spolecné s kopii danového dokladu na reklamaéni adresu prodejce: Pokersady.cz, Mala
plén 330, Pec pod Snézkou 542 21 (nikoliv na dobirku, ta nebude pfijata).

Podle vaseho vybéru bude bud - opravené nebo nové zbozi zasldno na vasi adresu
maximalné do 30 dni, pfipadné, odstoupite-li od smlouvy, budou vém finanéni prostfedky
vraceny na vas bankovni G¢et. Postovni poplatky, vynalozené kupujicim na reklamacni
fizeni, pokersady.cz nehradi.

Pozndmka: Reklamace se fidi Reklama&nim fddem uvedenym na web strdnkdch naseho e-
shopu www.pokersady.cz

Adresa pro zasléani reklamace: Kontakty: Fakturaéni Gdaje:
Pokersady.cz info@pokersady.cz Michal Podolec
Malé plén 330 +420 220 770 007 Varnsdorfskd 330/19, 190 00 Praha 9

542 21 Pec pod Snézkou www.pokersady.cz IC: 68874421, DIC: CZ7804080284
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